
Taux de satisfaction - Année 2022/2023

Année 2022/2023
Enquête annuelle de satisfaction 

apprenti

Enquête annuelle de satisfaction 

entreprise
Enquêtes annuelles  de satisfaction

Centre de Formation d'Apprentis de la CMA 32

Ecole des Métiers du Gers

Nb très 

satisfait

Nb 

satisfait

Nb 

autres 

réponses

Nb pas 

de 

réponse

Nb très 

satisfait

Nb 

satisfait

Nb 

autres 

réponses

Nb pas 

de 

réponse

Taux de 

réponse

Taux 

satisfaction 

apprenti

Taux de 

réponse

Taux 

satisfaction 

entreprise

1ère année 12 2 4 4 2 2 6 60,0% 33,3% 40,0% 100,0%
2ème année 18 1 15 2 2 4 12 100,0% 88,9% 33,3% 100,0%
1ère année 10 3 6 1 1 1 8 100,0% 90,0% 20,0% 100,0%
2ème année 13 1 7 2 3 1 12 76,9% 80,0% 7,7% 100,0%
1ère année 8 6 2 3 1 4 100,0% 75,0% 50,0% 75,0%
2ème année 9 1 6 1 1 1 1 7 88,9% 87,5% 22,2% 50,0%
1ère année

2ème année 7 1 4 1 1 1 6 85,7% 83,3% 14,3% 100,0%
1ère année 1 1 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
2ème année 2 2 2 100,0% 100,0% 0,0%

Métiers de l'hôtellerie et de la restauration 

1ère année 15 1 11 11 100,0% 100,0% 0,0%

2ème année 7 1 5 1 6 100,0% 100,0% 14,3% 100,0%

1ère année 7 2 2 3 1 1 5 57,1% 50,0% 28,6% 100,0%

2ème année 4 1 3 1 1 2 25,0% 100,0% 50,0% 50,0%

1ère année 10 4 1 1 83,3% 80,0%

2ème année 9 2 4 1 1 87,5% 85,7%

1ère année 6 5 1 1 3 0,0% 40,0% 100,0%

2ème année 1 1 1 0,0% 100,0% 0,0%

1ère année 1 1 1 100,0% 100,0% 0,0%

2ème année 2 1 1 1 1 50,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Métiers des services

1ère année 14 4 4 1 4 1 1 3 88,9% 50,0% 66,7% 83,3%

2ème année 12 1 6 3 2 12 83,3% 70,0% 0,0%

1ère année

2ème année 4 4 1 1 2 100,0% 100,0% 50,0% 50,0%

1ère année 10 4 3 3 1 2 7 100,0% 70,0% 30,0% 100,0%

2ème année 8 1 7 1 7 100,0% 100,0% 12,5% 100,0%

Métiers de la maintenance auto et autres maintenances

1ère année 13 7 4 2 7 100,0% 63,6% 22,2% 100,0%

2ème année 7 5 2 7 71,4% 100,0% 0,0%

1ère année

2ème année 8 3 2 3 2 6 62,5% 60,0% 25,0% 100,0%

1ère année 28 20 7 3 5 2 13 100,0% 74,1% 43,5% 80,0%

2ème année 18 2 10 1 4 1 16 76,5% 92,3% 5,9% 100,0%

1ère année 7 2 3 1 6 83,3% 100,0% 0,0%

2ème année 2 2 2 100,0% 100,0% 0,0%

1ère année 8 2 3 2 1 7 71,4% 40,0% 12,5% 100,0%

2ème année 8 4 4 1 1 6 100,0% 50,0% 25,0% 50,0%

1ère année 23 2 11 8 3 4 13 100,0% 61,9% 35,0% 100,0%

2ème année 24 4 13 5 2 2 3 19 91,7% 77,3% 20,8% 100,0%

1ère année 2 2 1 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

2ème année 3 2 1 3 66,7% 100,0% 0,0%

1ère année 8 1 2 2 2 7 71,4% 60,0% 0,0%

2ème année 2 1 1 1 1 50,0% 0,0% 50,0% 100,0%

1ère année 4 1 2 1 1 1 1 75,0% 33,3% 66,7% 100,0%

2ème année 11 1 9 10,0% 100,0%

1ère année 1 1 1 100,0% 100,0% 0,0%

2ème année 7 5 1 1 1 6 85,7% 83,3% 14,3% 100,0%

1ère année 0

2ème année 1 1 1 100,0% 0,0% 0,0%

1ère année 15 2 11 1 3 10 100,0% 92,9% 23,1% 100,0%

2ème année 20 3 11 1 5 1 2 17 75,0% 93,3% 15,0% 100,0%

1ère année 5 1 4 1 2 3 83,3% 100,0% 40,0% 100,0%

2ème année 4 1 1 2 50,0% 100,0%

1ère année 27 2 11 2 2 2 15 88,2% 86,7% 11,8% 100,0%

2ème année 18 2 1 13 3 2 11 18,8% 66,7% 31,3% 60,0%

1ère année 10 3 6 1 4 1 1 3 90,0% 100,0% 66,7% 83,3%

2ème année 7 2 5 100,0% 100,0%

1ère année 1 1 1 0,0% 0,0%

2ème année 1 1 1 0,0% 0,0%

Nb 

apprentis au 

1er janvier

Métiers du commerce

BP Art du service et commercialisation en restaurant

Métiers de l'alimentation 

CAP Boucher

CAP Boulanger

CAP Pâtissier

MC Pâtisserie, glacerie, chocolaterie, confiseries 

BP Boulanger

CAP Cuisine

BP Art de la cuisine

CAP Commercialisation et services hôtel-café-restaurant

CAP Production et Service en Restaurations (rapide, collective et 

cafétéria)

CAP Métiers de la coiffure

MC Coiffure coupe couleur

BP Coiffure  

CAP Réparation des carrosseries

BTS Maintenance matériels de construction et manutention

CAP Peinture en carrosserie

CAP Maintenance des véhicules automobiles Option Voitures 

particulières

CAP Maintenance des véhicules Option Véhicules de Transport 

Routier

Bac Professionnel  Maintenance des véhicules automobiles 

Option Véhicules particuliers

CAP Maintenance des matériels Option Tracteurs et matériels 

agricoles

CAP Maintenance des matériels Option Matériels de parcs et 

jardins

CAP Equipier Polyvalent du Commerce

Bac Pro Métiers du commerce et de la Vente Option A

Bac Pro Métiers du commerce et de la Vente Option B

CAP Maintenance des matériels Option Engins de TP

Bac Pro Maintenance des matériels option matériel agricole

Bac Pro Maintenance des matériels option engins de TP

Bac Pro Maintenance des matériels option parcs et jardins

BTS techniques et services en matériels agricoles
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Métiers du bâtiment "Gros œuvre" 

1ère année 6 4 1 2 3 100,0% 80,0% 40,0% 100,0%

2ème année 7 7 7 0,0% 0,0%

1ère année 13 8 1 2 6 2 3 81,8% 88,9% 72,7% 75,0%

2ème année 8 1 7 8 12,5% 100,0% 0,0%

1ère année 23 2 11 2 3 4 1 1 11 83,3% 86,7% 35,3% 83,3%

2ème année 22 4 8 2 8 3 5 1 13 63,6% 85,7% 40,9% 88,9%

1ère année 10 2 7 1 8 100,0% 100,0% 11,1% 100,0%

2ème année 10 3 5 1 2 7 100,0% 88,9% 22,2% 100,0%

1ère année 8 1 3 2 1 1 4 66,7% 100,0% 33,3% 100,0%

2ème année 7 1 4 2 1 1 5 71,4% 100,0% 28,6% 50,0%

1ère année 8 1 4 1 1 7 100,0% 83,3% 12,5% 100,0%

2ème année 10 2 4 3 1 2 8 90,0% 66,7% 20,0% 100,0%

1ère année 5 4 1 2 3 80,0% 100,0% 40,0% 100,0%

2ème année 2 2 1 1 0,0% 50,0% 100,0%

1ère année 2 1 1 100,0% 0,0% 100,0% 100,0%

2ème année 7 7 1 6 0,0% 14,3% 100,0%

1ère année 5 5 1 1 3 100,0% 100,0% 40,0% 100,0%

2ème année 7 1 6 2 5 100,0% 100,0% 28,6% 100,0%

1ère année 3 2 1 1 2 100,0% 66,7% 33,3% 100,0%

2ème année 6 1 4 1 1 1 4 100,0% 83,3% 33,3% 100,0%

1ère année 0

2ème année 5 3 2 1 4 60,0% 100,0% 20,0% 100,0%

Métiers du bâtiment " Aménagement finition "

1ère année 0

2ème année 2 2 2 100,0% 100,0% 0,0%

1ère année 5 2 1 1 1 1 1 1 100,0% 75,0% 75,0% 66,7%

2ème année 3 1 2 33,3% 100,0%

1ère année 2 1 2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

2ème année 4 2 1 1 1 1 2 75,0% 66,7% 50,0% 50,0%

1ère année 7 3 2 1 1 2 3 83,3% 100,0% 50,0% 100,0%

2ème année 7 6 1 5 0,0% 16,7% 0,0%

1ère année 5 1 3 1 1 3 100,0% 80,0% 25,0% 100,0%

2ème année 2 2 2 0,0% 0,0%

Métiers du bâtiment " Energie "

BTS Fluides énergies domotiques B. Froid et conditionnement de 

l'air

CAP Maçon

CAP conducteur d'engins de chantier et TP

CAP Electricien

CAP Monteur en installations sanitaires 

CAP Monteur en installations thermiques

CAP Installateur en froid et conditionnement de l'air

Bac Pro EEEC

Bac Pro TISEC

BTS Fluides énergies domotiques A. Génie clim et fluidique

CAP Charpentier bois

CAP Serrurier Métallier

CAP Métiers du plâtre et de l'isolation

CAP Carreleur Mosaïste

CAP Peintre applicateur de revêtement

CAP Menuisier Fabriquant de menuiserie mobilier et 

agencement


